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ملخصال  

أثر الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإدارة الاسلامية لدى موظفي مجلس الدولة، والشورى في  قياس إلىهدفت الدراسة 
تشخيص  وفيأثر الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإدارة الاسلامية، في قياس تكمن مشكلة الدراسة  وسلطنة عُمان، 

علوم  فيالمعتمدة دارة الإ ئتطبيق مباد سبب تدنيبوذلك  المؤسسي،، ومدى تأثيرها على الأداء عينة الدراسةوجود ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى 
في المؤسسات العديد من المشاكل التي تواجه الموظف بشكل عام  استشعاريمكن والذي  الإدارية بعض التعاملات فيالإدارة الحديثة و الإسلامية 

الإدارة العليا في فهم الجانب النفسي والمعنوي للموظف  وتكمن أهمية الدراسة في مساعدة وفي مجلس الدولة والشورى بشكل خاص، الحكومية
في سلطنة  والشورى، مجتمع الدراسة مجلس الدولة يكون فسو  .عناصرهوكيفية التعامل معه من خلال معرفة التأثير الكبير للاغتراب الوظيفي بجميع 

شاغلي الوظائف الدائمة في الوحدتين  العشوائية، حيث تكونت العينة من فئة الموظفينالطبقية عُمان، كما تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 
العينة البحثية، باستثناء ( المجتمع الكلي من (375)بلغ عددهم ) الحكوميتين والذين هم في المستويات الإدارية العليا والوسطى والمباشرة، والذي

متغيرات الدراسة على النحو التالي، المتغير  تكون فالمجلسان. وسو رئيسي الوحدتين والوكلاء والمستشارين والخبراء ومن في حكمهم وأعضاء 
، الثقة بالنفسوالمتمثل بـ ) الأداء المؤسسيكفاءة (، المتغير التابع  غربة الذات، العزلة الوظيفية، انعدام القوةبـ ) لاغتراب الوظيفي والمتمثلالمستقل ا

المؤهل ، المؤسسة، النوعوتكون المتغير الوسيط من )كما أن هناك محور الإدارة الإسلامية، (،  التواصل الاجتماعي الفعالإنجاز العمل بإتقان، 
وتحليل ظاهرة الاغتراب الوظيفي، كما سوف لوصف  الدراسة منهج الوصفي التحليلي تتبع وسوف.(المستوى الاداري، سنوات الخبرة، العلمي

على مجتمع ها لاحقًا توزيع سوف يتم والتيالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية  من خلاليعتمد الباحث على المنهج الكمي 
التابع وعناصره، من خلال محور "الإدارة وسوف يتم التحقق من تأثير العامل المستقل وعناصره على العامل ، عينة (40التجريبي )الدراسة 

 المقترح واختباره باستخدام العمل البحثي التجريبي. الإطارنتائج من  التحققويمكن ، الإسلامية"
 

 .، عُمان، مجلس الدولة، الشورىالإدارة الإسلامية، كفاءة الأداء المؤسسي،  الاغتراب الوظيفي: الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 

The study aimed to measure the impact of job alienation on the efficiency of institutional 
performance from the perspective of Islamic management among the employees of the State 
Council and the Shura Council in the Sultanate of Oman. The problem of the study lies in 
measuring the impact of job alienation on the efficiency of institutional performance from the 
perspective of Islamic management, and in diagnosing the existence of the phenomenon of 
job alienation among the study sample, and the extent of its impact on institutional 
performance, due to the low application of the principles of management adopted in modern 
and Islamic management sciences in some administrative transactions, which can sense many 
problems facing the employee in general in government institutions and in the State Council 
and the Shura in particular, and the significance of the study lies in helping top management in 
understanding the psychological and moral aspect and how to deal with it by knowing the 
great impact of job alienation with all its elements. The study population will be the staff of 
the State Council and the Shura in the Sultanate of Oman, whereas the study sample was 
chosen by the stratified random method. The sample consisted of the category of employees 
occupying permanent jobs in the upper, middle and administrative levels, which are (375) 
from the total population of the research sample. The study variables are as follows, the 
independent variable is job alienation, represented by (lack of power, functional isolation, and 
self-alienation), the dependent variable is the efficiency of institutional performance, 
represented by (self-confidence, perfect work completion, effective social communication), 
and there is the axis of Islamic management. And the mediating variable is (type, institution, 
educational qualification, years of experience, and administrative level). The study will follow 
an analytical descriptive approach to describe and analyze the phenomenon of job alienation, 
and rely on the quantitative approach through the questionnaire survey. The pilot test will 
distribute to (40 samples), and the influence of the study variables (ID & DV) will be verified 
through the "Islamic management" axis.  
 
Keywords: job alienation, efficiency of institutional performance, Islamic management, Oman, 
the state council, the Shura Council 
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 المقدمة
الجانب الديني لدى  ( في2006، الشايب، والساسيمنصور، أمثال )حسب ما ذكره عدد من الباحثين  كانت بداية ظهور الاغتراب لقد

كما أضاف "مارتن لوثر" والذي كان يدل على البعد أو الاغتراب عن الله، ثم تحول بعد ذلك إلى الجانب الفلسفي لدى علماء الاجتماع، و 
ته كتابا  أغلب وعلى ضوء ذلك كانتالتحول لمفهوم الاغتراب لدى هيجل الذي أطلق عليه أبو الاغتراب،  نكا  (2008 )ماركوز هربت،

الرئيسي لهذا الاهتمام لما كان يعاني منه العامل في بيئة العمل من عدم وجود السبب  ولذلك فأن، في مجال العمل تهتم بمفهوم الاغتراب
ومتغيرات متسارعة في شتى  وتحولاتتطورات ظل ما تمر به المؤسسات بشكل عام والعالم العربي بشكل خاص من  وفي. همقوانين تحمي

تستمر في تأدية مهامها  حتى العالم،لمواكبة التطورات في  الأداءوالحفاظ على مستويات  لاستمرارفرضت على هذه المؤسسات االمجالات 
فقدانها لكوادرها البشرية أن كان ذلك من خلال الاستغناء عنهم أو من على رغم و ،  (2018بكفاءة وتنافسية )الحجايا دهمه، وواجباتها 

تشير الاحصائيات إلى أن عدد  و، 19د فيمن تبعات انتشار جائحة كو وبالذات بعد ما شهده العالم من خلال الاعتماد على التكنلوجيا 
أصبح من وعلى ضوء ذلك  .جريدة الرؤية العُمانية( عاملًا حسب تصريح 12296)بلغ م 2020المسرحين من وظائفهم في عام  العمانيين

 يوضح ومن زاوية أخرى ،العمل اتيئالمتغيرات في بالعليا في المنظمات وضع استراتيجيات واضحة للتعامل مع  اتعلى الإدار الضروري 
الإدارة التي اتخذتها  القراراتببعض الغموض والتعقيد الناتج عن  في كثير من الأحيان تتصف التيبأن المؤسسات ( 2018دهمه،  ،)الحجايا

على لذلك فأن لامست الجوانب الاجتماعية والنفسية للموظف،  بلا شك بعضهاالتطرق لسبق قد العليا من أجل مواكبة الظروف التي 
 استرشاديتكون بمثابة دليل  على أن رمتتها، إعداد سياسات واضحة لإدارة الموارد البشرية تساعد على تحقيق الأهداف التي المؤسسات

  .اتلتوجيه عملية صنع واتخاذ القرار 
المهام الوظيفية  انجازعدد من الباحثين والمهتمين بعلم الإدارة أن هذا الشعور السلبي قد تكون له نتائج عكسية على كفاءة الموظف في  ويرى

ولقد نسلط الضوء في هذه الدراسة  (.2011)علوان،  .المشكلات التي تواجههمالقدرة على حل وعدم ضعف او الشعور بالالمكلف بها 
على مجلس الدولة والشورى في سلطنة عُمان فأن مجلسي الدولة والشورى في سلطنة عُمان يعتبرا مؤسستين برلمانيتين، تعملان كحلقتي وصل 

( على أن تكون لكل منهما الشخصية الاعتبارية ويتمتعا 7/2021بين الحكومة والشعب، استنادًا بذلك على قانون مجلس عُمان رقم )
دارة الموارد إعن لنعود في الحديث و  بالاستقلال الإداري والمالي، كما سوف يتم الحديث عن المجلسين في الفصول القادمة بشكل مفصل. 

استفادة ، بإدارة الموارد البشرية بشكل عام ومختصر يقصد"والتي  (2015،فكما ذكرها )عبد اللطي  تعريفها إلىالبشرية نتطرق في البداية 
للوصول إلى أفضل  تمتلكهالديها بأفضل طريقة ممكنة، مستفيدة بذلك من الكفاءات والخبرات والقدرات التي  العنصر البشريالمؤسسة من 

في  المؤسساتيعتبر العنصر البشري من أهم العناصر التي تعتمد عليها  ومن زاوية أخرىنتاجيه ممكنة محققة بذلك الأهداف الاستراتيجية"، إ
الإدارة من جميع المستويات مصطلحات  وتدرس أن تفهمعليها ، البشرية إدارة المواردولضرورة نجاح المؤسسة في  ،خططها واستراتيجياتهاتنفيذ 

والتي تم التطرق لها فيما  التحولات المتسارعة التي تعيشها مؤسسات العالموفي ظل  .الفي هذا المج العالمية والتجارب النظرياتتطلع على و 
للعاملين في  والنفسية الإدارية والاجتماعيةعلى الجوانب السلبي كان لها التأثير عقيد  التغموض و ممارسات قيادية تتسم بال ظهرتسبق، 
الاغتراب  أثرتطرق الباحث لموضوع في المؤسسات،  الإدارات العلياولأهمية الاعتراف بهذه الظاهرة وعدم تجاهلها من قبل  ،اتالمؤسس

 والشورى في سلطنة عُمان، ،مجلس الدولةموظفي دراسة تطبيقية على  ،من منظور الإدارة الإسلامية كفاءة الأداء المؤسسي  علىالوظيفي 
يساعد في بلا شك منظور الإدارة الإسلامية  حيث أن ، الإسلاميةالاغتراب الوظيفي من منظور الإدارة ن طبيعة هذه الدراسة تأخذ ونظراً لأ

بأفضل  موامكانيته ممن قدراته ستفيدتوكيف البشري  بالموارد الإدارة الاسلامية عتنيتكيف ولعل من المناسب أن نبين  معالجة هذه الظاهرة 
من المنظور لاغتراب عن اوللحديث  .حسب ما تتوفر للباحث من مصادر ومعلومات عنهاطريقة ممكنة، لذلك سوف يكون الحديث 

، وقبل الخوض بهذه الظاهرةوثيق  ارتباطمن  مضغوط العمل والإحباط لما لهأيضًا  خذ بالاعتبارالأالإسلامي في واقعنا المعاصر يجب الإدارة 
كان لمفهوم الإدارة في الإسلام معاني كثيرة وتفسيرات ارتبطت   ولقدالإدارة، بالإسلام  اهتمام إلى نشيرفي الحديث عن الاغتراب علينا أن 

، المطيري)بالمنهج الإسلامي الرباني، حيث كان لمصطلح الإدارة في السلام مدلولات أخرى قد لا تأتي بنفس المصطلح وهذا ما ذكرة الدكتور 
إِلاا أَن تَكُونَ الكريم بموضوع واحد في قوله تعالى ) القرآن ذكرها في  حول لفظ الإدارة مشتق من الفعل )أدار( وقد جاء ، (2015حزام 

نَكُمْ  ، ومن منطلق هذه الآية يمكن أن نوضح تعريف الإسلام للإدارة من خلال ما بينة الدكتور  (282( البقرة )تِجَارةًَ حَاضِرَةً تُدِيرُونَ هَا بَ ي ْ
من خلال تقديم  مع موظفيه العاملين في جميع الأجهزة الحكومية أو أرباب العمل "نشاط جماعي مشروع يقوم به الراعي هو حزام المطيري

الغربة على لسان خير البشر عن أبي هريره  ه فيأتى ذكر وللحديث عن الغربة وكيف تحدث عنها الاسلام ما  "  ....خدمة أو سلعة مباحة
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الذين يصلحون إذا فسد  :بًا وسيعود غريبًا كما بدأ فطوبى للغرباء، قيل يا رسول الله من الغرباء؟ قال"بدأ الإسلام غري صلى الله عليه وسلمعن الرسول 
التي وضعتها على شكل  ورسالتها أهدافهاتحقيق  إلى في المؤسسة الإدارة العلياتسعى  وفي المقابل (59) .صحيح البخاري الناس"

فاهيم المو ستخدامات يجب أن نوضح مدى تعدد الالح الاغتراب طصعن م في الحديثالخوض قبل و ، استراتيجيات قصيرة وطويلة المدى
لذلك يعتبر تحديد مفهوم الاغتراب بشكل عام من المفاهيم المعقدة ويعود السبب في اختلاف مجالات الدراسة،  للاغتراب بحسب ختلفةالم

لهذا الموضوع على عدم وجود تعريف محدد له، وترك المجال  من تطرقذلك لكثرة المجالات التي تحدثت عن هذه الظاهرة، لذلك اتفق 
عرفة )أبو  مثلما ،لذلك سوف يكون الحديث عن مصطلح الاغتراب في هذه الدراسة، للتخصص أو المجال أو الزاوية التي يتناولها الباحث

عن من حولة من الأشخاص والعمل الذي يقوم به، والمكان الذي ينتمي له، وأيضَا أعتبره اغتراب الشخص  حيث( 2012النصر، 
بيئة العمل والعاملين في المؤسسة والذي بلا شك يكون الأثر العكسي  عن هأو ابتعاد هوالذي يكون سبب في انعزالالمؤسسة التي يعمل لها، 

وتعددت الجهود لوضع تعريف محدد  في السنوات الماضية تمام الباحثينزاد اهوبناءً على ذلك  وما تسعى لتحقيقه. المؤسسةعلى أهداف 
 تدني أدائها تسليط الضوء على المورد البشري في المؤسسات والبحث عن أسباب من خلالوواضح يحدد سياسة إدارة الموارد البشرية، 

الدوران الوظيفي لعدد من بيئات العمل أن كان ذلك العوامل الرئيسية التي كانت سبب في فشل عديد من المؤسسات أو ارتفاع معدلات و 
يعتبر الاغتراب الوظيفي من الظواهر التي ظهرت في  و،  (2018)الحجايا، دهمه داخل المؤسسة الواحدة أو لمؤسسات أخرى منافسه لها

أخطر الظواهر التي من  هاوالذي يعتبر  تراب(،العالم هيجل )أبو الاغوصولًا لما تطرق له  الضوء عليها والباحثين ءالعلما وسلطالقرون الماضية 
كفاءة   لذلكالقدرة وحدها غير كافية لكي يعمل الموظف بأقصى كفاءة ممكنة إذا لم يكن هناك دافع يدفعه للعمل،  ولإن .تصيب العاملين

تتوقف على عنصريين أساسيين هما القدرة على العمل والرغبة فيه، وتتمثل القدرة على العمل فيما يمتلكه الموظف من مهارات  الموظف
التحفيز الذي مثل في تومعارف وقدرات بالإضافة إلى الاستعداد الشخصي والقدرات التي ينميها التعليم والتدريب، أما الرغبة في العمل فت

التي  في المؤسسة الخارجيةو  الداخلية ، وتتمثل عملية التحفيز في العوامل والمؤثراتالمؤسسةفي الاتجاه الذي يحقق أهداف يدفع سلوك الفرد 
رتبط بشكل أساسي على مدى تبأن بيئة العمل داخل المؤسسة  فيه لا شكومما  (2005)مرعي،  .تشجع الموظف على زيادة أدائه

بأن  وضح  عندما( 2000مقدرة المؤسسة على البقاء ومنافسة، وذلك ما بينة )كوتلر، ومدى، الإدارة لعلوماستيعابها للمفاهيم الحديثة 
الاستفادة بالشكل مناسب من الموارد البشرية والمالية والمادية والمعلومات المتوفرة  علىكفاءة الأداء المؤسسي يرتبط بمدى مقدرة الإدارة العليا 

والتوتر مثل القلق  على الفرد والمؤسسة الموظفون العاملون في المؤسسات من عدة مظاهر يكون لها الأثر العكسيقد يعاني بعض و   .يهالد
لعدم احساسهم بقيمة ما يقدموه من عمل وفقدانهم ويعود السبب في ذلك  وغيرها من العوامل، وتحقير الذات والانطواء والعزلة والاكتئاب

لبحث عن مسبباتها وطرق علاجها، شعور ا تطلبز هذه الظواهر والتي ر أب ، ومن (2008وبلجات،  للتقدير من قبل الإدارة، )محمد،
على الموظف في بيئة  المسبباتوأبعاد مختلفة تزداد كلما زادت  ةالموظف بالاغتراب الوظيفي والذي يعد ظاهرة إنسانية لها مسببات عد

ويذكر كل من )عبدالله،  .ن نتائجها غالبًا تكون متشابهةأ إلاوعلى الرغم من تعدد مسببات الاغتراب الوظيفي في بيئات العمل ، العمل
الاغتراب الوظيفي من الظواهر ذات مظاهر وابعاد متعددة، دعت الباحثين والفلاسفة والمفكرين والنقاد بأن  (2020فايزة، عبدالله، عادل 

مما تكون  عتبر ظهورها مؤشر خطير في البيئة الوظيفية لما لها من نتائج سلبية على العاملين،ت و ،قد تحدث في أي مجتمع باعتبارها ظاهرة
 تأثير يكونولذلك  العمل على اتخاذ القرارات الصائبة التي تواجهه في بيئة مقدرته عدموالخوف أو الموظف بانعدام الثقة  سببًا في شعور

العلاقات الوظيفية أو مما يدفع الموظف للانعزال والابتعاد عن نتائجها سلبية على الموظف بشكل خاص وعلى المؤسسة بشكل عام، 
)انعدام  في موضوع الدراسة فإن الباحث يفترض وجود أثر للاغتراب الوظيفي بعناصره الثلاثةوبناءً على المعطيات سابقة الذكر  .الاجتماعية

، ) الثقة بالنفس، إنجاز العمل بإتقان، التواصل الاجتماعي الفعال(بعناصرها الثلاثة الأداءعلى كفاءة  القوة، العزلة الوظيفية، غربة الذات(
ما  عتمد بشكل كبير على مستوى الاغتراب الوظيفي الذي يشعر به الموظف، فكل ت نتاجومعدلات الإ الأداءن كفاءة أيعتقد الباحث بو 

متدنية، والعكس صحيح، ومن هذا  أو أحدى عناصره الأداءكفاءة   تعالي كل ما كان أو أحدى عناصره الثلاثة كان مستوى الاغتراب
 ،لدى عينة من موظفي مجلس عُمان )مجلس الدولة الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء أثر درجة ت قياسالمنطلق وجد الباحث ضرورة 

يمكن  و، (المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المستوى الاداري، المؤسسة، النوع، وفقًا للمتغيرات الشخصية )في سلطنة عُمان والشورى(
 النقاط التالية:تلخيص سبب اختيار الموضوع في 

 عدم وجود خطة استراتيجية للمؤسسة. -1
 . إدارياًواضح يبنى عليه تدرج الموظف  ود معيارعدم وج -2
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 وصف وظيفي يستند عليها الموظف في أداء المهام الموكلة له.عدم وجود بطاقة  -3
 ارتفاع معدلات الدوران الوظيفي لدى مجتمع الدراسة. -4
 المخاطر التي تواجه المؤسسة )مجتمع الدراسة( جراء وجود واستمرار إشكالية الدراسة. -5
مما دفع الباحث للمساهمة في أثراء المكتبة ، بشكل عام وفي سلطنة عمان قلة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع الدراسة -6

 العربية.
الأساليب ب الإلمامبالإدارة وإدارة الاعمال وتنمية الموارد البشرية مما يتطلب ميول الباحث إلى دراسة المواضيع التي لها علاقة  -7

 الإدارية وأفضل الممارسات التطبيقية التي تحسن وتطور أداء الموظفين.
 

 الدراسة حدود
الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء  أثرالمرتكز الأول الحدود الموضوعية والتي هي ، سوف أبينها تباعًا مرتكزات الدراسة على أربعة تستند

والشورى، ويرجع السبب الرئيسي لاختيار الحدود الموضوعية هو التأكيد على أهمية  ،في مجلس الدولة الإدارة الإسلاميةنظور ممن  المؤسسي
 ،انجاز الاعمال في بالإتقان تهتم العلوم الإدارية والنظم الإسلامية  حيثالإسلامي  النظاممع وموائمتها علم الإدارة  الحديثة في نظمالتطبيق 

( حول كفاءة الأداء بأنه نتاج الجهد المبذول من الموظف لإنجاز الاعمال الموكل بها من أجل 2008وفي ضوء ذلك ما أشار إليه )العتيبي، 
، ( المقصود بالكفاءة هو العمل أو الجهد الذي يقوم به الموظف بالشكل الصحيح2006تحقيق رؤية وأهداف المؤسسة، ويضيف )سالم، 

عليه أفضل الصلاة -أن النبي  :أم المؤمنين عائشة وعن ة الأداء تساعد على أداء المهام بالشكل الصحيح ومنتظم ودقيق.ولذلك فأن كفاء
في ووفق ما ذكر فأن كل ذلك يساعد  أبو على والطبراني. إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه". أخرجهقال "أن الله تعالى يحب  -وأتم التسليم

 والشورى بشكل خاص ،الدولة ومجلسمعالجة الاغتراب الوظيفي كأحد الأنظمة التي يجب تفعيلها في المؤسسات الحكومية بشكل عام 
أن ب (2014ويذكر )عبدالولي، السلمي ، للموظفتحسين كفاءة الأداء  في المؤسسة على الإدارة الاسلاميةتطبيق أن يؤثر وكيف يمكن 

الرجوع إلى السنة والقرآن الكريم من خلال وضع بوذلك  شؤنهم لتسيرأستخدمه المسلمين حياة النظام الإسلامي في الإدارة كان أسلوب 
من تبعات سلبية  عدم تطبيقهالوما يترتب ، سؤولياتمواجبات و  منالأسس والقواعد التي تبين وتوضح علاقة المسلم بنفسة أو مع أخية 

 الإسلامية الحديثة المرتبطة بالمنهج الإدارة علم أن يساعد تطبيق ، وكيف يمكنعلى الموظف مثل انعدام القوة وغربة الذات والعزلة الوظيفية
انجاز الاعمال و  الثقة بالنفسمن خلال  أداء العاملينكفاءة على استئصال الظواهر السلبية في المؤسسات مما ينعكس بشكل إيجابي على  

الإدارات العليا على حدًا سواء، كما أن تطبيق النظام الإسلامي  والمتابعة لدى، ووضوح آليات التقييم التواصل الاجتماعي الفعالبإتقان 
معالجة و يز بين الموظفين في بيئات الاعمال، يتوازياً مع النظام الإداري سوف يخلق بيئة عمل صحية ترفض بكل شكل من الاشكال التم

 ين.الموظف بينكافئة المترقية أو ال فيالعامل الفارق و هو المعيار الأساسي و الاجادة والإنتاجية  ظاهرة الاغتراب الوظيفي يأسس على مبدى
 هذهأن ، ويعود السبب لاختيار الحدود الزمانية للدراسة إلى 2020وحتى  2011وتقتصر الحدود الزمانية للدراسة على الفترة الزمانية منذ 

في تحديث القوانين التي تعمل عليها أو الصلاحيات الممنوحة لها من قبل الحكومة،  ذلك أن كانلعمل المجلسان انتقالية فترة  تعتبر الفترة
وضع دخل الإدارة العليا في محاولة أ مماهما من الفترات التي تم توظيف إعداد كبيرة ولأول مرة منذ تأسيس أن هذه الفترة تعتبر بالإضافة إلى

تطبيق الأنظمة الإدارية العلمية والبعد عن النظام  ن فيوجود استراتيجية واضحة إلى الآ وبسبب عدم  ،آليات للترقية والمكافئات تطبيقنظام ل
كما أن لوصف الوظيفي للموظف،  وعدم تفعيل بطاقات ا، في علوم الادارةعن الأساليب العلمية الحديثة  ةبعيدالإسلامي كانت الآليات 

في أساليب الإدارة ومحاولة وضع المعاير التي يبنى من خلالها  اهذه الفترة تم نقل المؤسستين إلى مبنى واحد مما فتح المجال للمقارنات بينهم
 ،سلطنة عُمان هما )مجلس الدولةمل الحدود المكانية للدراسة على الوحدتين الحكوميتين في تتشكما و  م ومكافئة العاملين فيهما.يتقي

ثم تطبيق النتائج على باقي  ومن ومعالجتهما،درجة الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء المؤسسي معرفة والشورى( والتي يمكن من خلالهما 
وقد  ومكافئة الموظفين فيهما. كفاءة الاداء  يميكآلية واضحة لتق  الحديثة والإسلاميةالإدارة  منهج تأسيس ، من خلالالمؤسسات الحكومية

الدائمة في الوحدتين الحكوميتين والذين هم في المستويات الإدارية العليا والوسطى على شاغلي الوظائف اقتصرت الحدود البشرية للدراسة 
، كون الإدارة العليا هي المعنية بتطبيق انالمجلس وأعضاءوالمباشرة، باستثناء رئيسي الوحدتين والوكلاء والمستشارين والخبراء ومن في حكمهم 

بشكل علمي  منظور الإدارة الإسلامية أسس الإدارة الحديثة من الوسطى والمباشرة هي التي تتأثر بعدم تطبيق والإدارةالأنظمة في المؤسستين، 
 . حديث، مما يكون سبب أساسي في انتشار ظاهرة الاغتراب الوظيفي



ONLINE JOURNAL OF ISLAMIC MANAGEMENT AND FINANCE, VOL 2, NO. 2(2022), 83-102  

 

88 

 

 
 همية الدراسة ا

على الأداء  اوالشورى ومدى تأثيره ،وجود ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مجلس الدولة وقياس تشخيص الدراسة فيتكمن أهمية 
أنها تساعد الإدارة العليا في فهم الجانب النفسي والمعنوي للموظف وكيفية التعامل معه من خلال معرفة التأثير الكبير المؤسسي، كما 

وتضاف إلى ذلك  ،ةبعناصره الثلاثة داخل المؤسس كفاءة الأداءصره التي تطرقت لها الدراسة وتأثيرها على  للاغتراب الوظيفي بجميع عنا
خلق قيادات إدارية متمكنة وأيضّا  ،علاجهامساعدة الإدارة العليا لاكتشاف الاسباب الكامنة وراء تشعب هذه الظاهرة ومعرفة طرق 

عمل على استئصال التأثيرات السلبية لهذه وال لمجتمع الدراسة،ستراتيجية الا تساعد في وضع ومطلعه على العلوم الإدارية الحديثة والتي
الموظفين، كفاءة أداء تكمن أهمية الدراسة في مساعدة الإدارة العليا في معرفة أي من العناصر التي لها تأثير أكبر على  ، كما المشكلة

ايضًا في كونها شملت جانبين مختلفين هما الأهمية النظرية والأخرى الأهمية التطبيقية، والتي سوف وبالإضافة لذلك تتمثل أهمية الدراسة الحالية 
 قل.   تنقوم بعرضهما بشكل مس

 وتتمثل في أن الدراسة جاءت:)العلمي(:  النظريعلى المستوى 
ظواهر  أخطرلتأكيد على ما بينه العديد من الباحثين في علم النفس والإدارة بأن الشعور بالوحدة )الاغتراب( يعتبر واحدة من  -

كان   إذايعيش فيه، وهذا الشعور أو التأثير يجب ألا يتم تجاهله  الذيتأثير مباشر على الفرد وعلاقته مع المجتمع ال تالسلوك الإنساني ذا
 لوية لدى المؤسسة ويراد أن يعيش حياة يستطيع من خلالها أن يقدم ما يخدم نفسه ومؤسسته ومجتمعه.أو  الموظف ذا

وطرق وكيف يؤثر على أداء العاملين في المؤسسات، ، علم الإدارة العامةفي وضع تصور واضح لمفهوم الاغتراب الوظيفي ل -
 .المترتبة عليهالآثار معالجته أو التقليل من 

الأداء المؤسسي على الموظف من جهة والمؤسسة من جهة كفاءة كل من وجود الشعور بالاغتراب الوظيفي و عرفة مستوى  لم -
 .في حل ظواهر الاغتراب ومعالجتها إبراز دور الإسلامأخرى، وأيضًا 

النظري الأداء المؤسسي من خلال الإطار كفاءة على   االاغتراب الوظيفي وأثره ظاهرةيف معلومات واضحة وصريحة حول ضتل -
ما توصلت له  ةفي المستقبل من الرجوع لها وتكملآخرين المكتبات التي يستطيع من خلالها باحثين إثراء من دراسة هذا الموضوع آمل والذي 

الأداء المؤسسي لدى العاملين في القطاعات كفاءة على   امن استنتاجات وتوصيات لأهمية فهم هذه الظاهرة "الاغتراب الوظيفي" وتأثيره
 الحكومية أو الخاصة.

 )العملي( التطبيقيعلى المستوى 
في بيئــة العمــل خــلال  استشــعارهالباحــث لموضــوع الاغــتراب لمــا لــه مــن أثــر وأهميــة علــى الجانــب النفســي للموظــف، وهــذا مــا تم  اختيــاروقــع 

علـى المــردود بيئــة عمـل غـير صـحية وتأثيرهــا السـلبي أداء الموظـف أو كفـاءة السـنوات الماضـية، ومـا تعكســه وجـود بيئـة عمـل صــحية في تحسـين  
على معرفة المسببات والعوامل الـتي سـاعدت في ظهـور  والشورى ،الدولة العملي، كما تكمن أهمية الدراسة في مساعدة الإدارة العليا في مجلس

والـولاء  بالرضـافي تعزيـز الشـعور  ةله مـن نتـائج فعالـلما  بين الموظفينها هذه المشكلة )الاغتراب(، وتوجيه الأنظار حول ضرورة الحد من انتشار 
والتقليـل بـلا شـك مـن معـدلات الـدوران الـوظيفي والـذي بـدوره يسـاعد المؤسسـة علـى الاحتفـاظ الأداء، كفاءة رفع مستوى  وبالتالي والعدالة، 

والعمـل ها التي توصل لها للحد من تفاقمصيات التو التي توصل لها الباحث من خلال دراسته لهذه الظاهرة  والاستنتاجات وما هيبكوادرها، 
تعيين الكوادر المتخصصة في المكان المناسـب، وأن لا يكـون التعيـين مبـني علـى المصـلحة على دعم وتطبيق الأنظمة العادلة، على سبيل المثال 

نهج المـــالإدارة و علــم علــى أســس  وضـــع نظــام فعــال للحــوافز مبــنىالشخصــية أو اوســوبية أو بشــكل عشــوائي لســد الــنقص أن وجــد، وايضًــا 
القـيم الإسـلامية مـن أجـل علـم الإدارة الحديثـة و  واضـحة وشـفافة للجميـع مسـتندًا علـى يرم الأداء ذا معـاييووضع نظـام عـادل لتقيـ يالإسلام

راســـة لتقـــديم زيـــادة ولائهـــم الـــوظيفي وبكـــل تأكيـــد ســـوف يـــنعكس علـــى إنجـــاز  الأعمـــال بســـرعة وجديـــة، وأخـــيراً أســـعى مـــن خـــلال هـــذه الد
 معتمدًا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج. والشورى، مجلس الدولةتوصيات للإدارة العليا في 

 
 الدراسةمشكلة 

العديـد  استشـعاريمكـن والـذي  الإداريـة التعاملاتبعض في  الإسلامية الحديثة و الإدارةعلوم المعتمدة على دارة الإ ئتطبيق مباد تدنيسبب ب
  ، والــتي تــؤثر علــى مســتوىالدولــة والشــورى بشــكل خــاص وفي مجلــس عــام في المؤسســات الحكوميــةبشــكل مــن المشــاكل الــتي تواجــه الموظــف 
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الاعتماد على و  وجود عدملوايضًا  والالتزام بساعات العمل الرمتية الإنتاجية، وغالبًا ما تنعكس على متلقي الخدمة أو مستوى الأداء كفاءة
بشـكل أو بـأخر لخلـق بيئـة عمـل بـين  يـأثركـل ذلـك ،  الاختصاصات أو بطاقات الوصف الوظيفي في التكليف بالمهـام أو معـايير تقيـيم الأداء

وانعدام القوة في اتخاذ القـرارات الحامتـة  والإحباط تكون عامل أساسي لشعور الموظف بالاغتراب الوظيفي أو غير جاذبة غير صحية الموظفين
أن تعامل الإدارة العليا في المؤسسات مـع المـوظفين بمسـتوى متـدني مـن الانصـاف ( ب2013ويذكر )الربيعي والحدراوي،  ،في الأوقات المناسبة

ف ممــا يكـون أحــدى أســباب ظهــور لهـا تبعــات تــؤثر بشــكل سـلبي علــى الموظــ بعيـدًا عــن مبــادئ الإدارة الصــحيحة في أي مسـتوى مــن التعامــل
مجلــس  جنــاحيأحــد  الشــوريةم والــتي تعتــبر هــذه المؤسســة 2011الباحــث في مجلــس الدولــة منــذ عــام  ومــن خــلال عمــلالاغــتراب الــوظيفي. 

خلال هذه الفترة في عدة وظائف تلمس خلالها مشكلة الباحث ، فقد تدرج كما ذكرنا سابقًا  مجلس الشورىالجناح الاخر عُمان البرلماني مع 
الدولـــة مجلـــس  لـــدى مـــوظفيالحـــالات  لعـــدد مــنالســـلبية علـــى الموظـــف والمؤسســـة  االـــوظيفي وآثارهــ استشـــعار مظـــاهر الاغـــتراب وقـــدالدراســة 
عـدة ظـروف قـد تكـون واضــحة  الــوظيفي، بسـبببـالاغتراب  الشـعورأو بمصـطلح الدراسـة إلى العزلـة في بيئــة العمـل  ممـن كـانوا يميلـون والشـورى

ممـا جعـل اداء بعـض المـوظفين يتراجـع أو يقـل عمـا  ، مسـبباتها وعوامـل تكاثرهـا بالنسبة للباحث وأخرى مجهولة دعت للتطرق لهـا والبحـث عـن
أخـرى ؤسسـات بمالالتحـاق و ترك العمل في المؤسسـة يفكر بشكل جاد منهم عدد  وتعدى ذلك الى أن لتحاقه بالعمل،افي بداية كان عليه 

مــن  والأمثـل لتعامـل مـع الظــروف الـتي تحـيط بهــم فكـان قـرار الاسـتقالة الحــل الأخـيرا علـىعـدم مقــدرتهم وأخـرين اتخـذوا قـرار الاســتقالة بسـبب 
مكان أخر يسـتطيع  والبحث عنبذل الجهد، الاستمرار في مقدرته على لا يشعر فيها بالانتماء أو التي بيئة هذه الللابتعاد عن وجهة نظرهم 

السـنوات العشـر  خـلالفي المؤسسـة  تمـت ملاحظتهـامـن مظـاهر الاغـتراب الـتي و ، أن يجد فيه ذاته و يبـني علاقاتـه الاجتماعيـة في بيئـة العمـل
إعـــداد المـــوظفين ممـــن قـــدموا طلـــب الانتقـــال في تزايـــد والشـــورى بـــأن هنـــاك ، ، وبحســـب افـــادة دائـــرتي المـــوارد البشـــرية في مجلـــس الدولـــةالماضـــية

وطــرق علاجهــا أو الحــد مــن  ايتطلــب علــى أثرهــا البحــث والتقصــي لمعرفــة الأســباب الكامنــة ورائهــ ، كــل هــذاالاســتقالة أولمؤسســات أخــرى، 
وضوع الدراسة لماختيار الباحث قع انتشارها، من خلال الاستعانة بالأساليب الحديثة أن كان في البحث العلمي أو في علوم الإدارة، لذلك و 

في الســنوات ادرهـا البشـرية ارتفـاع معــدلات الـدوران لكو لبحـث والتقصـي وإيجـاد الحلــول المناسـبة الـتي تسـاعد الإدارة العليــا التقليـل مـن بهـدف ا
الحديثـة  والأسـاليب طـرقالأيجـاد  ومـن ثم وقياس درجة وجـودة في المؤسسـة، تأصيل مفهوم ظاهرة الاغتراب الوظيفيل الباحثويسعى  القادمة.
ســتندًا في ذلــك علــى الدراســات والأبحــاث معــلاج هــذه الظــاهرة أو إيجــاد الحلــول الــتي تســاعد الإدارة العليــا في الحــد مــن انتشــارها، ل والمناســبة

فضـل أعرفـة ممـن أجـل  ،تطرقت لمثل هـذه الظـواهر بشـكل مباشـر أو غـير مباشـر والتيالعلمية لمن سبقونا من الباحثين في مجالات علم الإدارة 
 .المناسبةالممارسات والأساليب لعلاجها والمقترحات 

 
 أسئلة الدراسة

   -الدراسة على النحو التالي:  أسئلةوبناءَ على ما تقدم جاءت 
   درجــــــــــــــة مــــــــــــــا -1

 ؟من منظور الإدارة الاسلامية والشورى في سلطنة عُمان ،الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مجلس الدولة
مــا أثــر كفـــاءة  -2

 والشورى؟ ،لدى موظفي مجلس الدولة من منظور الإدارة الاسلامية الأداء المؤسسي على درجة الاغتراب الوظيفي
مــــــــــــــــــــا أثــــــــــــــــــــر  -3

 والشورى؟ ،الدولةلدى موظفي مجلس  ةالإسلاميمن منظور الإدارة على كفاءة الأداء المؤسسي  الاغتراب الوظيفي
هــــــــــل توجــــــــــد  -4

فــروق في إجابــات المســتجيبين علــى تحقيــق كفــاءة الأداء المؤسســي تعــزى للمتغــيرات الشخصــية المتمثلــة ب )النــوع، المؤسســة، المؤهــل العلمــي، 
 سنوات الخدمة، المستوى الإداري(؟

 
 أهداف الدراسة

 -التالية: إلى تحقيق الأهداف الباحث من خلال دراسة هذا الموضوع يسعى 
 .من منظور الإدارة الاسلامية الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مجلس الدولة والشورى في سلطنة عُمان درجةقياس  -1
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 لدى موظفي مجلس الدولة والشورى. من منظور الإدارة الاسلامية الاغتراب الوظيفي درجة أثر كفاءة الأداء المؤسسي على تحليل -2
 الإسلامية على كفاءة الأداء المؤسسي وأثره على الاغتراب الوظيفي.توضيح أهمية تطبيق الإدارة  -3
 فروق بين كفاءة الأداء المؤسسي والمتغيرات الشخصية.ال توضيح -4
 

 فرضيات الدراسة 
 -بنُيت هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات للإجابة على الإشكالية الرئيسية وهي: 

  الفرض                   ية
المتمثــل بــ )انعــدام القـوة، العزلــة  ( للاغــتراب الـوظيفي0,05 ≤) α: لا يوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى (H01)الرئيس ية الأول  ى

عنهـــا  وانبثقـــت والشـــورى، ،لـــدى موظـــف مجلـــس الدولـــة مـــن منظـــور الإدارة الاســـلامية علـــى كفـــاءة الأداء المؤسســـي الوظيفيـــة، غربـــة الـــذات(
 -التالية: الفرضيات الفرعية 

 علـى كفـاءة الأداء المؤسســي لانعــدام القـوةα (≥ 0,05 )لا يوجـد أثـر ذو دلالــة إحصـائية عنـد مسـتوى  (H01:1)ولى الفرعيـة الأالفرضـية 
 لدى عينة الدراسة.

 علـى كفـاءة الأداء المؤسسـي للعزلـة الوظيفيـةα (≥ 0,05 )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى  (H01:2)الفرضية الفرعية الثانية 
 عينة الدراسة. لدى

 علــى كفــاءة الأداء المؤسســي لغربــة الــذاتα (≥ 0,05 )لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  (H01:3)الفرضــية الفرعيــة الثالثــة 
 لدى عينة الدراسة.

  الفرض                   ية
( للاغــتراب الــوظيفي علــى كفــاءة الأداء المؤسســي 0,05 ≤) αلا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  (H02): الرئيس  ية الناني  ة

لــدى مــوظفي مجلــس الدولـــة الفعــال( مــن منظـــور الإدارة الإســلامية بإتقـــان، والتواصــل الاجتمــاعي  وإنجــاز العمــلالثقــة بــالنفس، )ب المتمثــل 
 -التالية: عنها الفرضيات الفرعية  وانبثقتوالشورى، 

( للاغتراب الـوظيفي علـى الثقـة بـالنفس لـدى 0,05 ≤) αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (H02:1)ولى الفرضية الفرعية الأ
 أفراد العينة.

بإتقـان  إنجـاز العمـل( للاغتراب الوظيفي على 0,05 ≤) αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (H02:2)الفرضية الفرعية الثانية 
 .والشورى الدولة يلدى موظفي مجلس
( للاغـــــتراب الـــــوظيفي علـــــى التواصـــــل 0,05 ≤) αلا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  (H02:3) الثالثـــــةالفرضـــــية الفرعيـــــة 

 .والشورى الدولة يالاجتماعي الفعال لدى موظفي مجلس
 الفرض  ية الرئيس  ية النالن  ة(H03):  الــوظيفي علــى   توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في إجابــات المســتجيبين لأثــر الاغــترابلا

النـوع، المؤسسـة، المؤهـل العلمـي، لدى عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلـة ) من منظور الإدارة الإسلامية كفاءة الأداء المؤسسي
 (.سنوات الخدمة، المستوى الإداري

 



ONLINE JOURNAL OF ISLAMIC MANAGEMENT AND FINANCE, VOL 2, NO. 2(2022), 83-102  

 

91 

 

 الدراسةأنموذج 

 
(1الشكل )  

 
 

 الدراسات السابقة
من خلال الرجوع إلى المكتبات الموجودة في حدود بحث الباحث، والدراسات وذلك  الدراسات السابقةالعديد من  ءباستقراقام الباحث 

الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء أثر  ، وأيضًا مستعينًا بشبكة المعلومات الدولية للبحث في موضوع الدراسة "والمجلات العلمية والدوريات
مجتمعة أو  الدراسة اتوالتي اخذت متغير ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة،  التي أطلع عليها ابقةالباحث الدراسات الس ، كما وثقالمؤسسي

بهدف الاستفادة منها،  "منظور الإدارة الإسلامية" ، "مجلس الدولة، والشورى"،  "كفاءة الأداء المؤسسي" ، "الاغتراب الوظيفي"مفردة 
قام كما  والتعرف على الأساليب والمنهجيات التي اتبعها الباحثين في إعداد دراساتهم، والاطلاع على النتائج والتوصيات التي توصل لها، 

 .حسب الزمن من الاحدث إلى الاقدم، ومن أهم الدراسات هاترتيببتصنيف الدراسات إلى عربية و أجنبية ولقد تم  حث لباا
 

 الاغتراب الوظيفيالسابقة المتعلقة ب الدراسات
 العراق.العلاقة بين الشعور بالاغتراب الوظيفي ودافعية انجاز الهدف لدى المرشدين النفسيين،  ،دراسة العتابي، عماد -1

مشكلة الدراسة في  وتكمنهدفت الدراسة واولة الكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد الشعور بالاغتراب الوظيفي ودافعية انجاز الهدف، 
التركيز على تحسين وتفعيل أهمية الدراسة في  وبرزتالأداء في المجال التربوي لتحقيق الأهداف المطلوبة، التركيز والاهتمام بتحسين وتفعيل 

ولقد قام الباحث بتطبيق المقياس الموضوعي للشعور داء في المجال التربوي، كون الارشاد النفسي أصبح جزء رئيسي في أي نظام تربوي. الأ
 ارشدً م( 232الدراسة على عينة مكونة من ) تطبق كمابالاغتراب الوظيفي والمقياس الموضوعي لدافعية انجاز الهدف في هذه الدراسة،  

وجود مستوى عال جدًا للشعور بالاغتراب الوظيفي، ومستوى منخفض على توكد  والتيوصلت الدراسة إلى أبرز نتائجها ، ولقد تنفسيًا
 مسة.لدافعية انجاز الهدف، وأن العلاقة بين دافعية انجاز الهدف كانت لها علاقة ارتباطية عكسية مع الشعور بالاغتراب عمومًا مع أبعاده الخ
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النظري للاغتراب الوظيفي، إلا أن الدراسة الحالية تختلف عن هذه  الإطاراستفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة للتعرف على ولقد 
الدولة والشورى  امجلسالمتمثل في  الدراسة ومجتمع من منظور الإدارة الإسلامية المؤسسيكفاءة الأداء المتمثل ب الدراسة في اختيار المتغير التابع

 في سلطنة عُمان.
 .، دور ممارسات الموارد البشرية الدولية في معالجة مشكلة الاغتراب الوظيفي، باقروبلجاتدراسة محمد، علوان  -2

الوظيفي، وتكمن هدفت الدراسة إلى قياس واختبار دور ممارسات الموارد البشرية الدولية التي تمتلكها العينة المبحوثة لمعالجة مشاكل الاغتراب 
ضعف القدرة على التأثير وضياع المعنى ونقص المعاير وايضَا ضعف ب التي تعاني منها عينة الدراسة والمتمثلة مشكلة الدراسة في معالجة مشاكل

الضوء على ممارسات الموارد البشرية الدولية في معالجة مشكلة  في تسليطالعلاقات مع الاخرين وغربة الذات. كما تبرز أهمية الدراسة 
، كما أن العاملين هاضرورة الاهتمام بإدارة الموارد البشرية الدولية من أجل معالجة ظاهرة الاغتراب الوظيفي الذي يعاني منالاغتراب الوظيفي، 

ساليب إحصائية تمثلت في الوسط الحسابي الموزون، والانحراف عدة أ المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدت على  اتبعتهذه الدراسة 
موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد  يةأن الدراسة توصلت إلى وجود علاقة ارتباط كماومعامل الارتباط البسيط سبيرمان،  المعياري، 

توصلت الدراسة ايضًا إلي وجود علاقة تأثير مباشرة بين الموارد البشرية الدولية والاغتراب الوظيفي، وكانت  ولقدالبشرية والاغتراب الوظيفي، 
توصيات الدراسة بأن هناك تأكيد واضح من قبل العينة المبحوثة على توفير فرص لتطوير مهارات الافراد من خلال الاهتمام بهم وتوفر أبرز 

الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للاغتراب الوظيفي. إلا أن  ةوقد استفاد الضرورية. البرامج التدريبية والتعليمية
منظور الدراسة والعينة المبحوثة بالإضافة إلى انها أخذت  ومجتمع وعناصرهما، المتغيرات خلالالدراسة الحالية تختلف عن هذه الدراسة من 

 .الإدارة الإسلامية
 دراسة عبدالله، فايزة و عبدالله، عادل، ظاهرة الاغتراب الوظيفي )أسبابها، نتائجها، سبل علاجها( -3

هدفت الدراسة إلى التعرف على ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات التعليمية في دولة الكويت، وتكمن مشكلة الدراسة 
العاملين في المؤسسات التعليمية من وتظهر أهمية الدراسة في تسليط الضوء على معاناة ، بحث أسباب الظاهرة وآثارها وسبل مواجهتهافي 

ظاهرة الاغتراب الوظيفي، حيث أن هذه الدراسة اتبعت المنهج التحليل الاحصائي من خلال الاستعانة بالاستبانة التي وزعت على عينة 
كانت من أهم اشكال   تمييز بين العاملين، وعدم مشاركتهم في اتخاذ القراراعشوائية، ولقد توصل الباحثان في هذه الدراسة على أن الت

بالإضافة إلى ذلك فأن افتقار التقارير الوظيفية للمعاير الموضوعية، وعدم الاهتمام بالتخصص معاناتهم الناتجة عن ظاهرة الاغتراب الوظيفي، 
الوظيفي، وقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار في أداء الاعمال كانت من الأسباب المؤدية لظاهرة الاغتراب 

النظري للاغتراب الوظيفي. إلا أن هذه الدراسة استخدمت متغير واحد، في حين أن الدراسة الحالية استخدمت متغيرين وأيضَا الدراسة 
 الدراسة والعينة المبحوثة. الحالية تطرقت للنظامين الادري والإسلامي في الدراسة وأيضا مجتمع

 .، زياد، الاغتراب الوظيفي وأثره في رأس المال البشريوعباسدراسة حمد، علاء  -4
تهدف الدراسة إلى اختبار علاقة وتأثير الاغتراب الوظيفي كمتغير مستقل في رأس المال البشري كمتغير تابع، في مدينة انتاج الطاقة 

تعتبر مشكلة الدراسة في  ووتوصيات تسهم في معالجة حالات الاغتراب الوظيفي في المنظمة المبحوثة، الكهربائية، ومحاولة الخروج بنتائج 
كما تكمن أهمية الدراسة كونها تبحث في المنظمات العامة وأهميتها في المنظمة محاولة قياس أثر الاغتراب الوظيفي على رأس المال البشري،  

توصلت إلى الاستنتاجات التالية وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  كما أنهاولقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  المبحوثة، 
للاغتراب الوظيفي على رأس المال البشري في المنشأة العامة لتوزيع الكهرباء، ومن التوصيات التي خرجت بها الدراسة السعي إلى تفسير 

يواجه المنظمات المعاصرة عن طريق إقامة ورش العمل وبرامج تدريب العاملين في  لتنظيمي واعتباره التحدي الأكبر الذي مفهوم الاغتراب ا
كيفية التعرف على الظاهرة وطرق التخلص منها. ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للاغتراب 

 .منظور الإدارة الإسلاميةعلى سلطت الضوء و الدراسة والعينة المبحوثة،  ومجتمعالحالية اختلفت في المتغير التابع  الوظيفي. إلا أن الدراسة
 دراسة عطاء، خالدية، أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في الحد من الاغتراب الوظيفي -5

والاغتراب  المواضيع المهمة كمتغير مستقل بالأبعاد التي وضعها الباحثهدفت هذه الدراسة لأثر ممارسات القيادة الاستراتيجية باعتبارها من 
تكمن أهمية الدراسة في تقديم تأصيل فكري لطبيعة متغيرات الدراسة مستندة إلى جهد تطبيقي  والوظيفي كمتغير تابع بالأبعاد الأخرى، 

راسة إلى العديد من النتائج جاءت على النحو التالي ضرورة تبني ولقد توصلت الدوذلك بالاستفادة من المفاهيم النظرية والميدان العلمي، 
الشركة المبحوثة ممارسات قيادية فاعلة وواضحة يعتمد عليها في الحد من شعور العاملين بالاغتراب الوظيفي وذلك من خلال تعزيز ثقة 
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ارسات قادرة على تفجير الطاقات والامكانيات لدى العاملين بهذه الممارسات والعمل على التفاعل والانسجام، بالإضافة إلى تبني مم
العاملين والتي كانت غير مستغلة بالصورة الصحيحة، وذلك من خلال تكليفهم بأعمال تشعرهم بمكانتهم واهميتهم وتتناسب مع قدراتهم 

للاغتراب الوظيفي. إلا أن الدراسة  م. ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظرياتهوطموح ورغباهم
 .منظور الإدارة الإسلاميةمجتمع الدراسة والعينة المبحوثة، كما أن الدراسة الحالية سلطت الضوء على و الحالية اختلفت في المتغير التابع 

 
6-Study (Anasasiia & Leonid, Work Alienation During COVID-19:  Main Factors 
and Conditions) 

تكمن في أن الظروف الدراسة  إشكاليةعلى العينة المبحوثة، وكانت  19هدفت الدراسة لمعرفة تأثير الاغتراب الوظيفي في فترة جائحة كوفيد 
ا كانت تمثل تهديدًا نفسيًا للعاملين في مكان العمل وبالتالي تزيد من الاغتراب، وتبرز أهمية الدراسة فيم  19الاقتصادية خلال جائحة كوفيد 

تطرق له الباحثان حول تباعد العاملين في مكان العمل، وتطبيق الساعات المرنة بين العاملين وفي الوقت نفسة الاعتماد على التكنلوجيا 
الاستقصائي، حيث والاتصالات في بيئة الاعمال مما أنعكس على انعدام الأمان الوظيفي لدى العينة المبحوثة، ولقد اتبعت الدراسة المنهج 

 19وبالإضافة إلى أن الإجراءات التي تمت خلال فترة كوفيد ، 19لت إلى النتائج التالية بأن الاغتراب الوظيفي زاد اثناء جائحة كوفيد توص
 مثل تطبيق الساعات المرنة و واستخدام التكنلوجيا والاتصالات وانعدام الأمان الوظيفي كلها عوامل تنبئي بظاهرة الاغتراب الوظيفي بين

على  الوظيفي وتأثيرهة الجامعات. ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للشعور بالاغتراب أساتذ
منظور الإدارة سلطت الضوء على ا طبقت في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه الدراسة الحالية، وبالإضافة إلى أنه كماالعينة المبحوثة،  

 .ةالإسلامي
 
7-Study (Tummers, Bekkers, Sandra Van & Steijn, The Effects of Work Alienation 
and Policy Alienation on Behavior of Public Employees) 

المؤسسات على سلوك العاملين، مثل زيادة متطلبات العمل  اهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الاغتراب الوظيفي والسياسات التي تعتمده
قياس أثر الاغتراب الوظيفي وسياسات الاغتراب على سلوك والحاجة إلى تنفيذ السياسات المثيرة للجدل، كما تكمن مشكلة الدراسة في 

غتراب من أجل تحليل ضغوط العمل والسياسة، وتبرز أهمية هذه الدراسة في استخدامها لنماذج الاغتراب عن العمل وسياسات الاالعاملين، 
تقل معه إنتاجية العمل وتزيد رغبة العاملين في حيث أتبعت هذه الدراسة المنهج الاستقصائي، كما توصلت الدراسة إلى أن تأثير الاغتراب 

أن وأتت توصيات الدراسة على  فيذها،مغادرة المؤسسة، كما أن الاغتراب السياسي يؤثر سلبًا على دعم الموظف للسياسة وعدم رغبته في تن
الوظيفي وسياسة الاغتراب في العمل والاغتراب السياسي متميزان من الناحيتين المفاهيمية والتجريبية. ثانيا، لقد أظهرنا أن الاغتراب في 

هوم الاغتراب ينبغي أن والاغتراب لديهما آثار قوية على مستوى العمل ومستوى السياسات. وبناء على ذلك، نؤكد أن مف الاغتراب
ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري  يستعيد مكانته المركزية الرمتية في دراسات الإدارة والسياسات.

وعينة مختلفة عما طبقت الدراسة في مجتمع هذه للشعور بالاغتراب الوظيفي وسياسات الاغتراب وتأثيره على العينة المبحوثة، ولقد طبقت 
 .منظور الإدارة الإسلاميةسلطت الضوء على  اعليه الدراسة الحالية، وبالإضافة إلى أنه

 
8-Study (Rahman & Azizollah, Relationship Between Organizational Structure 

And Organizational Alienation) 
حول تطرقها للعلاقة هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والاغتراب التنظيمي في مدارس كرمان، وتكمن مشكلة الدراسة 

في أنها درست علاقة ثلاثة عناصر  في وتبرز أهمية الدراسة بين الهيكل التنظيمي والاغتراب التنظيمي وتأثيره على العاملين في مدارس كرمان، 
مشاعر الضعف، الشذوذ، اللامعنى، العزلة،  ( على الاغتراب التنظيمي  بعناصره الخمسة )الهيكل التنظيمي )التعقيد، الشكليات و المركزية

الهيكل التنظيمي والاغتراب  بينواتبعت الدراسة منهج الارتباط الوصفي، كما توصلت إلى وجود علاقة طردية والاغتراب عن الذات(، 
بما أن كانت توصيات الدراسة   لوحظ بأن إحدى عناصر الاغتراب الوظيفي "العزلة" لها تأثير أكبر على الاغتراب التنظيمي،التنظيمي، و 

من هذه  تساعد في اختفاءينصح بأن يستخدم المدراء الأساليب التي  العمل،أن يبطئ  االاغتراب يمكن أن يسبب بيروقراطية ومن شأنه
يقترح على مديري المدارس تجنب كما في المدارس بحيث يضع الموظفون القضايا والمشاكل في الاجتماعات.   يةواوسوبالإجراءات الرمتية 
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وكذلك المجالس غير الرمتية بعيدا عن  ، وإحدى الطرق التي يمكن تطبيقها هي تكوين جلسات أسئلة وأجوبة ،خلق جو رمتي بين المعلمين
 كل نوع من الشكليات. 

ولقد  التنظيمي، والاغترابالتنظيمي  بين الهيكلولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للعلاقة  
 .منظور الإدارة الإسلاميةسلطت الضوء على  االدراسة، وبالإضافة إلى أنههذه الدراسة في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه هذه طبقت 

 
 كفاءة الأداء المؤسسيالسابقة المتعلقة ب الدراسات

 .أثر القيم والتوقعات التنظيمية على كفاءة الأداء المؤسسي ،الحاكم، علي عبدالله محمددراسة  -1
الخرطوم، هدفت هذه الدراسة في التعرف على أثر القيم والتوقعات التنظيمية على كفاءة الأداء المؤسسي في عينة من المصانع العاملة بولاية 

رفع كفاءة الأداء المؤسسي، وتبرز أهمية الدراسة في بيان أثر القيم والتوقعات التنظيمية على والتوقعات مشكلة الدراسة في أثر القيم  وتكمن
غيرات وبالتالي التنظيمية على رفع كفاءة الأداء المؤسسي، والاسهام في بناء مجتمع معرفي قادر على التجديد المستمر والاستجابة المرنة للمت

يصبح قادراً على بناء اقتصاد المعرفة الذي يعتبر من أهم أسس التنمية، واتبعت الدراسة منهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على 
نظيمية إيجابية بين القيم والتوقعات التاستبانة، كما توصلت إلى وجود علاقة  256الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية حيث تم توزيع 

ا وكفاءة الأداء المؤسسي )الإنتاجية(، بينما لا توجد علاقة إيجابية معنوية بين القيم والتوقعات التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي )رض
، وقد كذلك لم تكن هناك علاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي )الربحية( في المصانع قيد الدراسة،  العملاء(

ولقد استفادة الدراسة الحالية أوصت الدراسة بضرورة العمل على خلق قيم تنظيمية تتماشى مع أهداف المنظمة المتعلقة برفع كفاءة أدائها، 
سة ، ولقد طبقت هذه الدرالأثر القيم والتوقعات التنظيمية على رفع كفاءة الأداء المؤسسيمن هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري 

 في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه هذه الدراسة، وبالإضافة إلى أنها سلطت الضوء على منظور الإدارة الإسلامية.
 .دراسة قانه، داودي، سباعي، طارق، أثر معايير الكفاءة على أداء المؤسسة تقييم الكفاءات -2

الطرق ، وتكمن مشكلة الدراسة حول خلال استقطاب وتنمية الأداء أثر معايير الكفاءة على أداء المؤسسة منهدفت الدراسة إلى معرفة 
إبراز أهمية تقييم الكفاءات لتحسين أداء المؤسسة، وايضًا الغياب ، وتبرز أهمية الدراسة في التي يتم من خلالها تقييم الكفاءات بالمؤسسة

الوصفي التحليلي في الجانب النظري و واتبعت الدراسة منهج  ،الكبير لعنصر الاهتمام بموضوع تقييم الكفاءات وخاصة في الجانب التطبيقي
أن أغلبية الكفاءات تتلاءم مناصب عملهم مع مؤهلاتهم العلمية ، كما توصلت إلى المنهج الاستقرائي الاستنباطي في جانب القياس

، ولقد استفادة نب أي نوع من أنواع التحيزالإدارة العليا، لتجوالعملية، كما أوصت الدراسة على ضرورة مراجعة عملية تقييم من طرف 
، ولقد طبقت هذه أثر معايير الكفاءة على أداء المؤسسة تقييم الكفاءات الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري 

 على منظور الإدارة الإسلامية. ، وبالإضافة إلى أنها سلطت الضوءالدراسة الحاليةالدراسة في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه 
الاغتراب الوظيفي وأثره على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي أبو حمور، حسام، قطيشات، رانية، الريالات، محمد دراسة  -3

 في شركات الاتصالات الاردنية.
، وتكمن في شركات الاتصالات الاردنيةأثر الاغتراب الوظيفي على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي لتعرف على إلى اهدفت هذه الدراسة 
استشعار ظاهرة الاغتراب الوظيفي في قطاع الاتصالات وآثرها السلبية على علاقة الموظف بوظيفته وضعف الادراك من مشكلة الدراسة في 

ا الا وهو قطاع لاتصالات والذي يعتبر كونها تتناول قطاعًا مهمً ، وتبرز أهمية الدراسة في  قبل الإدارة العليا للتبعات التي تنتج عن هذه الظاهرة
أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، كما توصلت إلى وجود من أكثر القطاعات نشاطاً

مستوى الاغتراب ت الدراسة بأن ، وأيضًا أظهر الاغتراب الوظيفي على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية
، ولقد استفادة الاهتمام بتفعيل دور الحوافز وتوفيرها بعدالة وربطها بنتائج وتقييم الاداء، وقد أوصت الدراسة الوظيفي كان بدرجات عالية

، ولقد طبقت  الأداء التنظيمي الاغتراب الوظيفي على كفاءة وفاعليةالدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري لأثر 
 ، وبالإضافة إلى أنها سلطت الضوء على منظور الإدارة الإسلامية.الحالية هذه الدراسة في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه الدراسة

 دراسة الطراونة، محمد أحمد، الجودة الشاملة والأداء المؤسسي -4
ارف التجارية في الأردن لمفهوم الجودة الشاملة ومستويات هذا التطبيق، وبالإضافة إلى هدفت هذه الدراسة في التعرف على مدى تطبيق المص

رف على أثر الثقافة التنظيمية على هذه العلاقة، وتكمن مشكلة الدراسة في أثر الجودة الشاملة والأداء المؤسسي، وتبرز أهمية الدراسة في التع
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جتها والأداء المؤسسي لهذه المصارف، واتبعت الدراسة منهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد طبيعة العلاقة بين عناصر الجودة الشاملة  ودر 
ة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، كما توصلت إلى وجود علاقة معنوية بين التزام المصارف التجارية في الأردن بعناصر الجود

راسة بأن كل عناصر إدارة الجودة الشاملة مجتمعة تعمل بدرجات تأثير مختلفة على تحسين الشاملة )مجتمعة أو منفردة(، وأيضًا أظهرت الد
د الأداء المؤسسي، وقد أوصت الدراسة في زيادة التركيز على كافة أبعاد الجودة الشاملة، والاهتمام بدراسات السوق، وتشجيع الابداع، ولق

على الإطار النظري لأثر الجودة الشاملة على تحسين الأداء المؤسسي ، ولقد طبقت  استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف
 هذه الدراسة في مجتمع وعينة مختلفة عما طبقت عليه هذه الدراسة، وبالإضافة إلى أنها سلطت الضوء على منظور الإدارة الإسلامية.

 
 مجلسي الدولة والشورىالسابقة المتعلقة ب الدراسات

، واقع ممارسات المجالس البرلمانية في صنع السياسة التعليمية بسلطنة عُمان " بدريةدراسة العبري، خلف، الهادي،  -1
 من وجهة نظر أعضاء مجلس عُمان".
مجلس  واقع ممارسات المجالس البرلمانية في صنع السياسة التعليمية بسلطنة عُمان من وجهة نظر أعضاءهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

واقع ممارسات المجالس ، وتكمن مشكلة الدراسة في عُمان )مجلس الدولة والشورى(، وبيان آليات المشاركة البرلمانية في صنع السياسة التعليمية
المجالس توضيح آليات المشاركة وجهود ، وتبرز أهمية الدراسة في البرلمانية في صنع السياسة التعليمية من وجهة نظر أعضاء مجلس عُمان

في البرلمانية في صنع السياسة التعليمية في سلطنة عُمان، وتطبيق ما توصل إليه البحث من مقترحات في تطوير ممارسات المجالس البرلمانية 
لأولية،  الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات ا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي كما تم، صنع السياسة التعليمية في سلطنة عُمان

إلى أهمية تطوير ممارسات المجالس البرلمانية في صنع السياسية التعليمية بسلطنة عمان من وجهت نظر أعضاء مجلس عُمان، كما توصلت 
كما أوصت الدراسة بإشراك فئات المجتمع المختلفة في ، و ومنح المزيد من الصلاحيات لأعضاء المجلس لزيادة مساهمتهم في صنع السياسية

واقع ممارسات المجالس البرلمانية في ، ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري لسياسيات التعليميةصنع ا
طبقت عليه  مشابه لما، ولقد طبقت هذه الدراسة في مجتمع صنع السياسة التعليمية بسلطنة عُمان " من وجهة نظر أعضاء مجلس عُمان"

سلطت الضوء على  اختلفت عن الدراسة الحالية في المتغيرين المستقل والتابع، كما الا أن الدراسة الحالية، العينةمع اختلاف  اليةالدراسة الح
 منظور الإدارة الإسلامية.

 
 الإدارة الاسلاميةالسابقة المتعلقة ب الدراسات

 في الإدارة الإسلامية.الوظيفية والموظفون (، 2020)لينا ، الخليوي، العنود، الوشميدراسة  -1
معرفة القالب ، وتكمن مشكلة الدراسة في تحليل الوظيفية في الإسلام وخاصة في عصر صدر الإسلام ونظرته إليهاهدفت هذه الدراسة إلى 

ارة في تأصيل موضوع الإد، وتبرز أهمية الدراسة في الوظيفي بما يشمله من خصائص وأركان ومراحل الوظيفية وحقوق وواجبات الموظف 
، كما توصلت إلى أهمية التحليلي والمنهج التاريخي ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيالإسلام والتركيز على جانب الوظيفية والموظفين

اختيار أهم الصفات عند التوظيف وهي الموظف الصالح القوي الأمين، والتأكيد على التمسك بمبادئ وقيم وأخلاقيات إيجابية مستقاة من 
وضع معايير واضحة لاختيار ، يجب الرجوع إلى الشريعة الإسلامية لفهم طبيعة العمل والموظف، وكما أوصت الدراسة صادر الشرعيةالم

ولقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على العاملين بناء على ما جاء في الشريعة الإسلامية وتعاملات الرسول والخلفاء. 
مختلف عما طبقة عليه الدراسة ولقد طبقت هذه الدراسة في مجتمع وعينة  الاسلامية،الوظيفية والموظف في الإدارة واقع لظري الإطار الن

 .مثل ما سلطت الدراسة الحالية على هذا الجانب سلطت الضوء على منظور الإدارة الإسلاميةالحالية، كما أن هذه الدراسة 
المنظمة المتعلمة وعلاقتها بالإدارة الإسلامية: مدخل لتطوير الإدارة في الجامعات تأصيل دراسة الدعيج، نورة،  -2

 .السعودية
التعرف على مفهوم المنظمة المتعلمة، ومفهوم التأصيل الإسلامي لعلم الإدارة، والتعرف على مجالات تطبيق المتعلمة هدفت هذه الدراسة إلى 

وتكمن مشكلة الدراسة في قلة العناية بالجانب التأصيلي للإدارة التربوية، مساعدة مؤسسات التعليم على استثمار ، امعاتفي إدارة الج
وتبرز أهمية الدراسة في تأصيل موضوع الإدارة في الإسلام والتركيز على جانب الوظيفية طاقاتها البشرية من خلال التدريب والتمكين، 

التأصيل هو عبارة عن إعادة صياغة وتعريف للمفاهيم الإدارية ، كما توصلت إلى المكتبي الوثائقيوالموظفين، واستخدمت الدراسة المنهج 
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،  على تشديد الرسالة الإسلامية على اخلاقيات التعلم ومنعت الاحتكارتأكيد ، والتتناسب وتتفق مع الأسس الاسلامية على أنالحديثة 
. ولقد استفادة كما أوصت الدراسة بإجراء مزيد من الأبحاث حول موضوع التأصيل الإسلامي للنظريات الحديثة في مجال الإدارة التربوية

يل المنظمة المتعلمة وعلاقتها بالإدارة الإسلامية: مدخل لتطوير الإدارة لتأص النظري الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار
ولقد طبقت هذه الدراسة في مجتمع وعينة مختلف عما طبقة عليه الدراسة الحالية، كما أن هذه الدراسة سلطت  في الجامعات السعودية،

ذا الجانب.الضوء على منظور الإدارة الإسلامية مثل ما سلطت الدراسة الحالية على ه
 

 المناقشة والتعقيب على الدراسات السابقة
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة بجميع أقسامها يتبين قيمة الجهد المبذول من قبل الباحثين و الدارسين في مجال علم الادارة، حيث 

اسات العربية والأجنبية التي تناولت يتضح من خلال البحث والتقصي في حدود بحث الباحث على  أنه يوجد عدد لا بأس به من الدر 
لموضوع الدراسة "الاغتراب الوظيفي" أن كان ذلك بدراسة الاغتراب الوظيفي وتأثيره أو علاقته بأحدي العناصر المباشرة بكفاءة الأداء 

ير المتابع كفاءة الأداء المؤسسي المؤسسي، او انها أخذت عنصر أخر له تأثير أو علاقة مباشرة بعلم الإدارة، وعدد من الدراسات اخذت المتغ
وأخرى اخذت المتغير الوسيط مجلس الدولة والشورى في سلطنة عُمان، ومنها من أخذت محور الدراسة  الوحيد الإدارة الإسلامية، حتى نبين 

أن نوجزها في النقاط ما تطرق له الباحثين في الدراسات السابقة، فقد كان التركيز من قبل أغلب الباحثين على بعض الجوانب يمكن 
 -التالية:

يتبين لدينا بأن معظم الدراسات التي أجريت في هذا المجال تم تطبيقها على مؤسسات التعليم مثل المدارس والجامعات والمعاهد،  -1
 مثل دراسة كل من العتابي، عماد بعنوان " العلاقة بين الشعور بالاغتراب الوظيفي ودافعية انجاز الهدف لدى المرشدين النفسيين، ودراسة

، العاملين في المؤسسات التعليميةة وعبدالله، عادل بعنوان " ظاهرة الاغتراب الوظيفي )أسبابها، نتائجها، سبل علاجها(، لدى عبدالله، فايز 
العوامل الظروف الرئيسية دراسة تطبيقية على أساتذة الجامعة، ودراسة العلاقة بين الهيكل  19دراسة الاغتراب الوظيفي أثناء كوفيد و 

خصبة لتكاثر ونمو مثل هذه الظاهرة ويعود السبب في بيئة بأنها  تتصف هذه البيئات، حيث اب الوظيفي في مدارس كرمانالاغتر التنظيمي و 
عن قرب مما ذلك لكثرت العاملين فيها وايضًا الصعوبة التي تواجه الإدارات العليا في البيئات التعليمية أو الاكاديمية لمتابعة الكوادر البشرية 

كثر بها التنافس الشديد و العدوات كل ذلك من أجل الحصول على الترقية أو المكافئة وهذا ما يجعلها بيئات تساعد على تكون بيئات ي
 انتشار ظاهرة الاغتراب بين العاملين فيها.

وأثره في كما يتضح ايضًا بإن عدد قليل من الدراسات تم تطبيقها على القطاعيين العام والخاص، مثل دراسة الاغتراب الوظيفي  -2
سطى رأس المال البشري في مدينة انتاج الطاقة الكهربائية، ودراسة الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الو 

 لقطاع اوروقات، ودراسة أثر الاغتراب الوظيفي وسياسات الاغتراب على سلوك الموظفين العمومين.
الوظيفي في مؤسسات الدولة )المدنية، العسكرية، الصحية، التعليمية والخاصة( في سلطنة  لا توجد دراسة تطرقت للاغتراب -3

كما أنها أول دراسة من نوعها تم تطبيقها على عينة الدراسة   –حسب اطلاع الباحث  –عُمان، حيث تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها 
الدراسة كنموذج، ولذلك سلط الباحث الضوء على دراسة هذه الظاهرة  في مجلسا الدولة والشورى.، وتوجد دارسة اخذت فقط مجتمع

ا في "الاغتراب الوظيفي" في سلطنة عُمان لمعرفة مدى تأثيرها على الكادر البشري في مجتمع الدراسة، وايضًا معرفة مدى اطلاع الإدارة العلي
 دارة الحديثة.المؤسسات الحكومية لأهمية التصدي لهذه الظاهرة باستخدام أساليب الإ
السابقة فمن خلال عرض الدراسات السابقة، هنالك فوائد عديده كما يمكن توضيح مدى الاستفادة من الاطلاع واستعراض الدراسات 

 خرج بها الباحث، ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:
خلال صياغة الإطار العام للدراسة، ساعدت الدراسات السابقة الباحث في اثراء الجانب النظري للدراسة الحالية، وذلك من  -1

 وترتيبها على فصول ومباحث بشكل أكثر وضوح ومختصر مدعومًا بالأمثلة والرسوم التوضيحية والجداول.
ساعدت الدراسات السابقة في تكوين تصور عن متغيرات الدراسة الحالية، وتصميم ادوات الدراسة )الاستبانة( والأساليب  -2

 ا.الإحصائية المستخدمة فيه
 الاستفادة من المنهجيات التي استخدمها الباحثون في الدراسات السابقة والتي انعكست على صياغة منهجية الدراسة الحالية. -3
 الاستفادة من بعض المصادر العلمية التي تم استخدامها في الدراسات السابقة. -4
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 الاستفادة من بعض تفسيرات الباحثين لنتائج الدراسات السابقة. -5
 على اجراء المقارنات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.المساعدة  -6

وفي هذا الجانب يمكن أن يوضح الباحث مدى الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في اتباع بعضها للمنهج الوصفي واستخدام 
لدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في استخدام أداة المنهج الكمي الا وهي الاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة، واختلفت ا

ابع )كفاءة )الاستبانة( لمعرفة أثر العنصر المستقل )الاغتراب الوظيفي( المتمثل بـ)انعدام القوة، غربة الذات، العزلة الوظيفية( على العنصر الت
اعات العمل( من منظور الإدارة الاسلامية، والبيئة التي أجريت الأداء المؤسسي( المتمثل بـ)الرضاء الوظيفي، انجاز العمل بإتقان، الالتزام بس

 فيها الدراسة )مجلس الدولة، والشورى( في سلطنة عُمان.
 

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 يمكن تلخيص إسهامات هذه الدراسة وما يميزها عن الدراسات السابقة في التالي:

 أنها تناولت أثر الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإدارة الاسلامية.تمتاز الدراسة الحالية ب -1
تمتاز الدراسة الحالية في كونها أول دراسة تطبق على المجتمع والعينة المبحوثة، حيث أنه لا توجد دراسات السابقة حسب اطلاع  -2

 الباحث تطرقت لهما.
 طبقت في سلطنة عُمان. -الباحثعلى حد علم  –لا توجد دراسات سابقة  -3
 

 الاستنتاجات:
يمكن للباحث بعد ما تم استعراضه من مناقشة والتعقيب على الدراسات السابقة وتوضيح مدى الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية 

تحليل  نتائج الدراسات السابقة، حيث والدراسات السابقة وما تتميز به الدراسة الحالية أن يوضح الاستنتاجات التي خلص لها مستندًا على 
تبين بأن مثل هذه الدراسات يفضل أن تجمع اراء المبحوثين عن طريق الاستبانة حتى تكون النتائج أكثر مصداقية وبعيدًا عن التحيز في 

لإدارة العليا مباشرة وقد الإجابات، وقد يعود السبب بأن الموظف الذي يشعر بالاغتراب في بيئة العمل قدر لا يرغب أن يضع انتقاده ل
 يكون السبب الخوف من استمرار شعورة بالاغتراب بسبب الأساليب التي تتبعها الإدارة اتجاه مواردها البشرية. كما بينت عدد من الدراسات

اب الوظيفي، كما تبين بأن اوسوبية بين الموظفين والتمييز وعدم فتح المجال للمشاركة في صنع واتخاذ القرار من أسباب انتشار ظاهرة الاغتر 
بعض تقارير تقييم الأداء بعيده عن الموضوعية وعدم وجود معيار واضح للمكافئات والترقيات، وايضًا عدم الاهتمام في اختيار التخصصات 

ليا هي من تستطيع الحد المناسبة للتكليف بالأعمال، تعتبر من أحد الأسباب التي تساعد في ظهور ونمو ظاهرة الاغتراب، كما أن الإدارة الع
من انتشار ظاهرة الاغتراب وذلك من خلال الاستعانة بالاستراتيجيات الحديثة في التعامل مع الموارد البشرية والعكس صحيح بعد الإدارة 

ايير واضحة تخلق لدى عن الأساليب الحديثة التي بينتها علوم الإدارة سبب رئيسي في انتشار هذه الظاهرة، كما أن الترقيات التي تتم دون مع
 الموظف بأن من تتم ترقيته لا يستحق الترقية وبأن هناك محسوبية في اختيار الموظف للترقية.

 كل هذه العوامل والاستنتاجات استخلصها الباحث من نتائج الدراسات السابقة والتي حاول الباحثون تسليط الضوء عليها.
 

 منهجية الدراسة:
ضحة مستندة على أساليب المعرفة للاستفادة من التقنيات والأدوات الضرورية واللازمة لتنفيذ الدراسة، ببساطة تتألف المنهجية من أسس وا

تعتمد على أسلوب البحث من قبل الباحث، وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي للدراسة، حيث يمتاز المنهج الوصفي التحليلي بوصف 
أثر الاغتراب الوظيفي على كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإدارة الإسلامية، كما أن الدراسة سوف وتحليلي القضايا والظواهر التي تتعلق ب

 تعتمد في جمع البيانات على منهج محدد للحصول على البيانات من خلال مرحلتين الا وهما: الأولية والثانوية.
 منهج الحصول على البيانات

 سلوبين التاليين في جمع البيانات:في هذه الدراسة سوف يستخدم الباحث الا
 أليات جمع البيانات التي تعتمد على المكتبة
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حيث جمع الباحث البينات المتعلقة بموضوع الدراسة من خلال الاطلاع على المراجع المتوفرة العربية والأجنبية من الكتب والدوريات 
لمعلومات والمصادر التي تناولت للموضوعات المتعلقة بموضوع الدراسة والتي والمجلات والرسائل العلمية السابقة وشبكة الانترنت وغيرها من ا

 سوف تمكن الباحث من إعداد الإطار النظري للدراسة.
 الدراسة الميدانية التطبيقية

ي "الاستبانة" سيقوم الباحث في الدراسة الميدانية باستخدام إحدى الأدوات التي تستخدم في الدراسات التي تعتمد على المنهج الكمي وه
 من خلال عينة مجتمع الدراسة، وتحليل البيانات ومعالجتها إحصائيًا، حيث حدد الباحث مؤسستين لتطبيق أداة الدراسة عليهما )الاستبانة(

 -وهما: 
مسقط، يعتبر مؤسسة  –ومقرة الرئيسي في سلطنة عُمان  1997( والذي تأسس في عام state councilمجلس الدولة ) -1

 تشريعية.
مسقط، ويعتبر  –ومقرة الرئيسي في سلطنة عُمان  1991( والذي تأسس في عام shura councilمجلس الشورى ) -2

 مؤسسة تشريعية.
 

 أدوات الدراسة )الاستبانة(
في هذه الدراسة سوف يستخدم الباحث الاستبانة وذلك لان الاستبانة تعتبر من أبرز ادوات الدراسة المستخدمة في المنهج الكمي، 

 لاستخدامات الاستبانة مزايا وعيوب سوف نذكرها فيما يلي:و 
 (sampling methodمنهجية العينة )

( وتستخدم هذه الطريقة من العينات لأخذ العينات بشكل stratified random methodاختار الباحث العينة الطبقية العشوائية )
عشوائي من المجتمع المبحوث، كي يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع البحث فرصة متساوية للظهور، حيث تكون هذه الطريقة المناسبة 

 باحثين. للمجتمع بشكل كلي وتساعد في الابتعاد عن التحيز، كما أنها تعتبر من أكثر الطرق شيوعًا لدى ال
 

 مجتمع وعينة الدراسة
( موظف وموظفة. من غير تمييز أو تفرقة بين الموظفين 375يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مجلس الدولة، والشورى، والبالغ عددهم )

اب الوظيفي لتطبيق مبادى والموظفات أو الدرجات الوظيفية أو الشهادات العلمية، ويرجع سبب اختيار مجتمع الدراسة لمعالجة ظاهرة الاغتر 
الإدارة الحديثة مع الإدارة الاسلامية ولذلك فأن تعيين أصحاب التخصصات في مجال اختصاصهم من أهم الأسباب التي تساعد المؤسسة 

نى على العشوائية في النجاح، بحيث يستطيع هذا الموظف أن يقدم للمؤسسة ما يمتلكه من معرفة وينقلها للموظفين، والابتعاد عن التعيين المب
ارة واوسوبية، تطوير العمل الإداري في المؤسستين و والتعرف على درجة الاغتراب الوظيفي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإد

كان ذلك  في الاسلامية، ومن زاوية أخرى لم يتم اخذ مجتمع الدراسة أو العينة من قبل أي من الباحثين كأنموذج لأي دراسة سابقة أن  
تخصصات علم الإدارة أو أي تخصصات اخرى، لذلك يرغب الباحث في تسليط الضوء على مجتمع الدراسة والعينة كأول دراسة من نوعها، 

 والتعريف بمجتمع الدراسة لمن سوف يطلع على هذه الدراسة مستقبلًا.
رياضيًا واحصائيًا، مستعينًا بالجدول الذي تم الإشارة له من قبل سيكرون كما تقوم الدراسة في المنهج الكمي بتحديد مجتمع وعينة الدراسة 

موظف وموظفة من العاملين في مجلس الدولة، والشورى، وللتأكد من  375(، حيث وكما أشرنا سابقًا بأن مجتمع الدراسة يبلغ 2016)
ولتحديد مجتمع وعينة الدراسة سيتم تطبيق معادلة ستيفن ثامبسون مجتمع وعينة الدراسة، فقد أشرنا بان الدراسة استعانة بالعينة العشوائية، 

(2017). 
 

 أسلوب توزيع الاستبانة 
ويتم ذلك من خلال أسلوبين الأول التأكد من صدق محتوى الاستبانة وملائمة الفقرات مع محاورها، والاستعانة بعدد من الخبراء في مجال 

واحدة، لأنشاء الارتباطات بين متغيرات الدراسة، كما سوف يستخدم الباحث الاستبانة )المغلقة( الدراسة، ومن ثم يتم توزيع الاستبانة مرة 
 والتي تعتمد على الأسئلة المقيدة في طرح الأسئلة وتقيديها بنماذج للإجابات بشكل محدد.
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 راسة، وذلك من خلال: والجدير بالذكر بأن الباحث سوف يستخدم عدد من طرق لتوزيع الاستبانة والتواصل مع عينة الد
التواصل المباشر مع عينة الدراسة، على أن تقسم العينات إلى مجموعات وتحديد أيام للتواصل معهم، يتم خلال هذا التواصل  -

يع الأوراق توزيع الاستبانة على العينة ثم الانتظار لحين الانتهاء من الإجابة ومن ثم جمعها، وبهذه الطريقة يتأكد الباحث بأنه تم استرجاع جم
 المطروحة وتجنب أي احتمال لفقدانها، مع أمكانية توضيح أي أستفسر يطرح من قبل المبحوثين.

استخدام الاستبيان الإلكتروني وتعتبر هذه الطريقة من الطرق الحديثة التي ظهرت مؤخراً، والتي سوف يستخدم الباحث الأدوات  -
ك يتم أرسال الاستبيان للمبحوثين، حيث تتميز هذه الطريقة بالبساطة في ، وبناءً على ذلGOOGLE DRIVEالمتوفر في برنامج 

 أرسال وجمع البيانات.
 منهج تحليل البيانات

(، ويتم تعميم هذه النتائج لاحقًا على المجتمع للتعرف SPSSسوف يقوم الباحث بمعالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )
ستقل على المتغير التابع، حيث يعتبر هذا البرنامج من أهم البرامج لمعرفة الارتباط بين المتغيرات وتحليل الانحدار على درجة تأثير المتغير الم

وكيف يمكن أن تكون  المتعدد بين المتغيرات وعناصرها، وأيضًا في التعرف على التحليل العاملي والاستكشافي والتوكيدي لمتغيرات الدراسة.،
 لإدارة الاسلامية داخل المؤسسة في معالجة ظاهرة الاغتراب، وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وعناصره.النتائج عند تطبيق ا

 
 الخاتمة:
 في وضع الاطار النظري والمفاهيمي للدراسة التي تطرقت لظاهرة الاغتراب الوظيفي على الدراسات السابقة والادبيات الاطلاعساهم 
، ومن خلال هذا الاطلاع وتطبيق ما توصل له من "كفاءة الأداء المؤسسي من منظور الإدارة الإسلامية  أثر الاغتراب الوظيفي على"، الحالية

تجارب ونتائج سابقة على مجتمع الدراسة والعينية البحثية "مجلس الدولة، والشورى في سلطنة عُمان" يساعد في فهم تأثيرات هذه الظاهرة 
كما ساعدت الدراسات السابقة في معرفة مسببات الاغتراب الوظيفي وتأثير كل طرف على ،  فالتي لها أثار سلبية على المؤسسة والموظ

لمعالجة الاخر، وايضًا الاستفادة من  النتائج والتوصيات التي وضعها الباحثون وما هي المقترحات التي يأمل أن يتطرق لها الباحثون والمهتمون 
  ظاهرة الاغتراب الوظيفي في المؤسسات.
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